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มาตรการยกระดับคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 
 

  
   

 
 
 
  
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

จัดทํามาตรการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานตีํารวจต่อสาธารณะ 

 
         สถานีตํารวจภูธรบ้านบัวขาว ได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อม       
ร ับการประเมินคุณธรรมและความโปร ่ง ใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยกําหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

            ๑. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน 
 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์        
ความสุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจดัเตรียมในการ
ขอรับบริการตา่ง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องคก์รที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทจุรติต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์หรือ
ช่องทางอื่น ๆ 
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย 
 โดยสรา้งทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ 
เพื่อประชาสัมพันธก์ารทาํงานในพื้นที่สื่อสังคมโซ
เชียล 
 

- พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา 
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ 
- ด.ต.ทวีศักดิ ์ยวงสวุรรณ 
- ด.ต.นัฐวุฒ ิปัสสำราญ 
- จ.ส.ต.รกัพงษ์ กิ่งแก้ว 
- ส.ต.อ.ธนวัฎ โพธิ์แก้ว  
 เจ้าหน้าที่ทีม IO ของหน่วย  

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดาํเนินงาน 
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กาํหนด 

-รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัต ิ
-สว.ทุกสายงานเป็นผู้กําชับ 

3.จัดทํามาตรการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

ของสถานีตํารวจตอ่สาธารณะ 



 

 
๒. การพัฒนาการให้บรกิาร 

มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดาํเนินการ หรือการให้บริการ
อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก 
 ในการตดิตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

ผู้ปฏิบัติตามสายงาน เจ้าหน้าที่
ตํารวจทุกนาย 
**รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัติเจ้าหน้าที่ 
ธุรการแต่ละสายงานที่ดแูลจัดการ
ระบบงานเพื่อให้ทุกนายปฏิบัติ 

ด้าน 
 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์       
ความสุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

 -การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลด
อุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจาก
เดิม การนำเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้ในการ
ดําเนินงานตามภารกจิของสถานีตํารวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ดําเนินงานหรือการให้บรกิารใหด้ีขึ้น ตลอดจน
การปรับปรุงการดาํเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งข้ึน 
2.การใช้อุปกรณ ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติ
หน้าที่ 
3.จัดทาํระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้
ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

สถานที่จุดบริการ 
 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์       
ความสุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความ
คืบหน้าการ 
ดําเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มี 
*เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อ
ประสานงาน 
ในเบ้ืองต้น โดยกําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวร 
ผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศพัท์ที่สามารถตดิต่อได้ 
*จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ
สอบถามความคืบหน้าการดาํเนินคดีได้ และมี
การประชาสัมพันธใ์นห้อง One Stop Service 

 - พ.ต.ท.หญิง กัลยาณี ด่างเหลา 
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 
จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ป้ายประชาสัมพันธต์้องตดิตั้งให้ประชาชนได้
เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้
รวดเรว็ ทีจุ่ดห้อง One Stop Service 

- พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา 
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 



 

 
 
 
 
 

จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสญัญาติดตั้งให้ประชาชน 
ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service 
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา  
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 
จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ 

สถานที่จุดบริการ 
 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์       
ความสุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย No Gift 
Policy 

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ตดิไว้ทีจุ่ดห้อง 
One Stop Service ใหป้ระชาชนเห็นชัดเจน 
เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ 
ไม่รับของขวัญของกํานัล 

พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา  
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 
จัดทําป้าย 
 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือ
การให้บรกิาร 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน 
Download คู่มือการใหบ้ริการ ติดที่จุดห้อง 
One Stop Service ใหป้ระชาชนทราบ 
คู่มือประชาสัมพันธใ์นเว็บไซของสถานี 

พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา  
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 
จัดทําป้าย 
 

ภาพการจัดสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก การ
ให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบรกิาร สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สําหรับ 
ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ  
มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน 
จดุบริการมีการตดิตั้งใหร้บัชมชอ่ง
สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพือ่
ทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ  
จัดห้องนำ้ชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด มี
บริการอักษรเบลสําหรับผู้พิการทางสายตา  
และมีที่จอดรถสําหรับประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการที่เพียงพอ 
 

พ.ต.ท.หญิง กัลยาณ ีดา่งเหลา  
สว.อก.ฯ /ควบคุมการปฏิบัติ  
-ร.ต.อ.สำเร็จ ปริพล  
- ด.ต.บุญตา พลอาจทัน  
งาน กบ. ทำข้อมูลพัสด ุ 
จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ 
สิบเวรดูแลความสะอาดจุดบริการ 



 
ภาพกิจกรรมข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบ้านบัวขาว ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) และ แสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีตำรวจในการไม่รับของขวัญของกำนัล 
No Gift Policy 
 
 
 
  
 
 
 
 
     
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   วันอังคารที่ 10  มี.ค.2569 เวลา 08.30 น. พ.ต.อ.วัชรินทร์  สัตยาคุณ ผกก.สภ.บ้านบัวขาว   ประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจำปีงบประมาณ 256๙ ให้ข้าราชการตำรวจ     ใน
สังกัดได้รับทราบ และร่วมกิจกรรมประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และ   แสดง
เจตจำนงของหัวหน้าสถานีตำรวจ ,ข้าราชการตำรวจ สภ.บ้านบัวขาว ในการไม่รับของขวัญของกำนัล  No Gift 
Policy ณ ห้องประชุมชั้น 3 และ บริเวณลานด้านหน้า สภ.บ้านบัวขาว  
 

                                                      พ.ต.อ.  
                                                               (วัชรินทร ์ สตัยาคุณ) 
                                                                ผกก.สภ.บ้านบัวขาว 


